irmenin akilli

Telefon giderlerini d

Tarife Denetgisi

BlueGate PRI FCT cihazi, giden ¢agrilari gevirilen numaraya goére analiz eder. Bu
analiz neticesine gére hangi SiM kartini kullanmasi gerektigini belirler. Bunu
yaparken hangi SiM kartinin hangi tarifeye ait oldugunu, bir ay icerisinde ne kadar
sure gorisme yapildigini ve daha ne kadar yapilmasi gerektigini sorgular. Bu
kriterlere gore kullanacagdi SiM kartini otomatik seger. Bdylece tiim paket ziyani
veya asimi olmaz ve ay sonunda faturalar dengeli gelir.

Sebeke Degistiren Aboneyi Algilama

“Sebekesini degistirmis (port-out) aboneyi aramanin engellenmesi” GSM
operatérinln sagladigi secimlik bir hizmettir. Hat bazinda verilir. BlueGate PRI
FCT'deki hatlar icin bu hizmet tanimlamasi yapildiginda, sebeke degistirmis bir
abonenin aranmasi GSM operatéri tarafindan otomatik olarak engellenir ve FCT
alternatif arama yollarindan biri uygular.

Eger isletmedeki santralde her yéne arama yapmaya uygun hatlar varsa, sebeke
degistiren aboneye dogru gagrinin, bu her yoéne aramaya elverisli hatlardan
yapilmasi santral tarafindan saglanir. Eger santralde her yoéne arama yapmaya
uygun hatlar yoksa (veya hepsi mesgul ise) ¢agri, santrale bagli bir VolP cihazi
yardimiyla UMTH Uzerinden yapilabilir.

Akilli Geri Arama

GSM’e dogru ¢agri yapildiginda, aranilan kisi cep telefonunu yanitlayamadiysa,
cep telefonunun cevapsiz gagrilar boliimiinde goriinen, isletmeye ait GSM
numarasini geri aradiginda geri arama, ilk ¢cagriyi baslatan dahili aboneye geri
doner. Santral operatériine diismez.

Global Dahili Abone

ingilizce “Mobility Extension” veya “Global Mobile Extension” olarak anilan bu
ozellik rakip Urtinlerde oldugu gibi opsiyonel degildir. Global Dahili Abone 6zelligi
BlueGate PRI FCT’de standarttir, lcretsizdir. Bu 6zellikten istediginiz calisanlar
veya tum santral kullanicilari yararlanabilir. Bu 6zellik sayesinde isletmedeki masa
Ustu telefonlara gelen g¢agrilarin paralel olarak mobil telefonlarda da ¢calmasi
saglanir. Kullanici ofis disinda oldugu zamanlarda bile masa telefonuna gelen
cagrilari mobil telefonundan yanitlayabilir, cagriy bekletebilir veya baska bir mobil
yada sabit telefona aktarabilir.

Calisanlarinin ¢ogu gezgin oldugu icin kendi kampUs alaninda kapsama alani
olusturmak mecburiyetindeki isletmeler (tniversite, fabrika, hastane vs.) pahali
DECT yatinmi yapmak yerine, BlueGate PRI FCT ile GSM kapsamindan
yararlanabilir.

Boylece isletmenin DECT sistemi icin yatirnmi geri kazanma stiresini beklemesine
gerek kalmaz ve kullanicilar hem mobil dahili (DECT) hem de kisisel cep
telefonlarini tasimak zorunda kalmaz.

Calisanlar kendi kisisel mobil telefonlarini bildirmeden ofislerine gelen ¢agrilar
telefonlarindan yanitlarlar.

Telista Gilvencesi

Alaninda lider isletmelerce tercih edilen BlueGate marka GSM Gateway
(FCT/SCT) cihazlarinin Turkiye’deki dagitimi Telista Bilisim A.S. tarafindan
yuriattlmektedir. Deneyimimize, uzmanlhgimiza, ¢ézlimlerimize glivenerek islerini
daha verimli ve telefon gortismelerini daha ekonomik yapar hale gelen
musterilerimizin sayisi her gecen guin artmaktadir.

Kaliteli ve ekonomik GSM aramalari igin siz de
BlueGate FCT ¢cozimlerini secin.
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Teknik Ozellikleri

SiM kart sayisi 64

PBX baglantisi ISDN-PRI

Eszamanl GSM Cagrisi 30

Ebatlari (mm) 482x133 x360 (3U yikseklikte ve 19" kabinete uygun)

Agirlik (kg) 13,8

Sicaklik Toleransi 5°C-40°C

Bagil Nem Toleransi %10-%80 (30°C)

Gli¢ Kaynagi 230V (x%10)

GSM Agdlari 900-1800 Mhz.

GSM Modil Cinterion MC55i

GSM Servisleri CLIP, CLIR, SIM-LOCK (Segimlik)

Cihaz Yonetimi IP, USB veya GSM uzerinden Windows tabanl programla,

Montaj Tipi Kabinet ici veya masaustu

GSM Anteni 32 adet 50 Ohm BNC (SMA), miknatis tabanli, 3dbm kazang

ISDN-PRI Ozellikleri 4xE1(NT/TE), EDSS1 veya QSIG sinyallesme, 4 tel (34-56) Modiler

Portlar USB, 4xRJ45 (E1 girisleri), 1XRJ45 (Ethemet), 32xAnten |
(4GSM:8SIM)

Ustiinliikleri

Tarife Denetgisi

BlueGate PRI FCT cihazi, giden gagrilari gevirilen numaraya L] Sebeke Degi$tiren Aboneyi A|g||ama

gore analiz eder. Bu analiz neticesine gore hangi SIM kartini

kullanmasi gerektigini belirler. Bunu yaparken hangi SiM = XML destegi

kartinin hangi tarifeye ait oldugunu, bir ay igerisinde ne
kadar siire goriisme yapildigini ve daha ne kadar yapilmasi
gerektigini sorgular. Bu kriterlere gére kullanacagi SiM
kartini otomatik secer. Bdylece tiim paket ziyani veya asimi
olmaz ve ay sonunda faturalar dengeli gelir.

Sebeke Degistiren Aboneyi Algilama
“Sebekesini degistirmis (port-out) aboneyi aramanin

engellenmesi” GSM operatériiniin sagladigi segimlik bir = Akilli Geri Arama

hizmettir. Hat bazinda verilir. BlueGate PRI FCT’deki hatlar

= Tarife Denetgisi

* Global Dahili Abone

= Guvenli Hiicre Segimi

icin bu hizmet tanimlamasi yapildiginda, sebeke degistirmis = Her Qag“da Anons Dinletme

bir abonenin aranmasi GSM operatérii tarafindan otomatik

Harici Bilgisayar ile Haberlesme (XML Destegi)
isletmede, XML destekli bir yazilim varsa (CRM gibi)
BlueGate PRI FCT her dis aramada bu yazilim ile
haberlesir. BlueGate PRI FCT, bu yazilima gevirecegi
numarayi goénderir ve aldigi yanita gére aramayi yapar.

Bu haberlesme imkani isletmenin kullandigi yazilimin
yeteneklerine bagl olarak gok 6nemli faydalari ortaya
cikarir. Bu uygulamalardan bazilar sunlardir:

«Cevirilen numara bazinda gikis SiM karti segimi,

*Sebeke degistiren abonenin hangi operatériine gectiginin
bilinerek arama yapilmasi,

*Aranan numara ile azami kag dakika gorustulebileceginin

olarak engjeller\lr ve FCT'aItematlf arama"yollanndan biri = Akilli GSM Hatt Segimi FCT'ye bildiriimesi,

uygular. E@er isletmedeki santralde her yone arama

yapmaya uygun hatlar varsa, sebeke degistiren aboneye = CLIP/CLIR *Gelen gagrinin santralde nerede sonlanacaginin dinamik
dogru ¢agdrinin, bu her yéne aramaya elverisli hatlardan olarak tespiti,

yapilmasi santral tarafindan saglanir. Eger santralde her
y6ne arama yapmaya uygun hatlar yoksa (veya hepsi
mesgul ise) ¢agri, santrale bagl bir VolP cihazi yardimiyla
UMTH Uzerinden yapilabilir.

= Otomatik Kisa Mesaj Gonderimi XML destegi; isletmenin telefon giderleri distirmeye ve

i . . verimi artirmaya yonelik kuruma &zel becerileri ortaya
* Kisa Mesaijlarn E-posta ile Gonderme cikarmaya imkani getirir.

Akili Geri Arama . . = Otomatik Hizmet Kalitesi Denetimi
GSM’e dogru ¢agri yapildiginda, aranilan kisi cep telefonunu

yanitlayamadiysa, cep telefonunun cevapsiz ¢agrilar
bélimiinde goriinen, isletmeye ait GSM numarasini geri
aradiginda geri arama, ilk gagriy1 baslatan dahili aboneye
geri doner. Santral operatoriine diismez.

= Santrale Disaridan Erisim g s li))) () (((
Global Dahili Abone = Coklu Ag (GSM/PSTN/VOIP) Baglantisi @ @ e A
U
-

= Akilli Gagri Baslatma/Sonlandirma [iE

ingilizce “Mobility Extension” veya “Global Mobile Extension” . . SiM31
olarak anilan bu 8zellik rakip trinlerde oldugu gibi opsiyonel = Ucretlendirme Bilgisi Uretimi =
degildir. Global Dahili Abone 6zelligi BlueGate PRI FCT'de

standarttir, ticretsizdir. Bu 6zellikten istediginiz ¢alisanlar = E1’de B-Kanalina GSM Hatti Atama
veya tiim santral kullanicilan yararlanabilir. Bu ézellik

sayesinde isletmedeki masa Ustii telefonlara gelen gagrilarin = DTMF Filtreleme

paralel olarak mobil telefonlarda da galmasi saglanir.
Kullanici ofis disinda oldugu zamanlarda bile masa
telefonuna gelen ¢agrilari mobil telefonundan yanitlayabilir,

cagdriyi bekletebilir veya baska bir mobil yada sabit telefona e .
aktarabilir. = Calisirken Kart Sékup Takabilme
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= Sistem Olaylari Kayitlari

Ucretsiz Donanim Yazilimi (firmware)

BlueGate PRI FCT’nin 6zelliklerine herglin yeni beceriler
eklenmektedir. Bu yenilikleri iceren donanim yazilimlari
(firmware) musterilerimize Ucretsiz olarak sunulmaktadir.

= Gergek Zamanl Yonetim ve izleme

= Cagri Kayit ve Raporlama

Bu belgedeki bilgiler herhangi bir uyari gerekmeksizin tarafimizca degistirilebilir.

Detayl bilgi igin
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